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Basta code
oralabolletta
sigestisce online

Con il tablet si accede ai servizi

Niente piu code, ora si fa tutto
con un clic. La rivoluzione digi-
tale continua e anche Mm apre
un nuovo sportello online perla
gestione del servizioidrico inte-
grato. I clienti potranno regi-
strarsi sul portale e svolgere di-
verse operazioni, dall’autolettu-
ra allarichiesta di verifiche tec-
niche. Ma anche le normali pra-
tiche commerciali, dall’allaccio
allavoltura. Conversione digita-
leanche per altre aziende di ser-
vizio e per il Comune.

CLAUDIA ZANELLA A PAGINA IV

IPORTALI

COMUNE MM

Con il “Fascicolo digitale
del cittadino e
dell'impresa”, si potranno
pagare le tasse e le multe
e chiedere certificati
direttamente dal sito del
Comune

Conil nuovo portale
digitaleiclientiegli
amministratori di
condominio potranno
gestire i propri
abbonamentie avere
informazioni

Sono ancora moltii clientiche
pagano le bollette agli sportel-
li delle aziende (nella foto il
salone A2a). Alcune societa
permettono di pagare con
un'app o con carta di credito

HATMAIVISTS

Seapeiln
ffertaparte

==

A2A

Sullo sportello online si
possono sottoscrivere
contratti, fare
l'autolettura del
contatore e consultare le
bollette e pagarle con la
carta di credito

la Repubblica

FASTWEB

Sul sito si pud scoprire se
la fibra passa per la
propria via di Milano e
risolvere i problemi
chattando conun
operatore o chiedere
assistenza via Twitter
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la Repubblica
Lacitta
La tendenza. [ ultima societa a

fare la conversione digitale € Mm. I
clienti A2a online cresciuti del 20%

Basta code aglisportelli
contratti e bollette
adesso si gestiscono
dalsitooconun'app

ve ogni cittadino potra controllare

Diversiiservizi peit clienti sul suo profilo, direttamente sul si-

elcittadini dalle regole
per laraccolta differenziata
ai lampioni mal funzionanti

CLAUDIA ZANELLA

NAvoltasi prendevailnume-
rino e si faceva la fila per lo
sportello. Oggi basta accede-
re a un'app dal proprio smartpho-
ne. Sono sempre di pit i servizi a
portata di clic che aiutano i cittadi-
ni a risparmiare tempo. L'ultimo,
presentato ieri da Mm, e lo sportel-
lo digitale del servizio idrico inte-
grato. I clienti e gli amministratori
di condominio potranno registrarsi
nel portale sulsito dell’azienda eda
li potranno svolgere diverse opera-
zioni, come 'autolettura e larichie-
sta di verifiche tecniche sul funzio-
namento del contatore. Ma anche
le normali pratiche commerciali,
dall'allaccio alla voltura, dalla ge-
stione delle informazioni alle varia-
zionidi contratto. Per1'assessore al-
la Mobilita, Marco Granelli, questo
«&un passo avanti che ci aiuta a da-
re unserviziodi qualita acittadinie
imprese». Perché «l'innovazione &
fondamentale soprattutto quando
parliamo di un servizio che tocca
tuttl. Inoltre & un intervento che in-
cidedirettamente sul costo della ge-
stione condominiale».
Nella stessa direzione va, infatti,
il Comune, che si e posto 1'obiettivo
di digitalizzare la maggior parte
dei servizi. Lo fara da una parte con
il “Fascicolo digitale del cittadino e
dell'impresa” — progetto sponso-
rizzatoda Roberta Cocco, assessora
alla Trasformazione digitale — do-

to del Comune, una cartella virtua-
le dove potra gestire tutte le sue sca-
denze a lungo termine, dal paga-
mento delle tesse e delle multe alla
richiesta di certificati online e pass
per la sosta auto. Dall’altra ci sono
le appeiservizi via sms per i servizi
occasionali o pit urgenti: dal paga-
mento del parcheggio sulle strisce
blu al consultare gli oraridegli auto-
bus o segnalare una panchina rot-
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| BOLLETTINI

ta. Qui siinserisconoiservizi dimes-
saggistica per pagare il ticket di
area C, Stesso sistema utilizzato da
Atmda un paio d'anni, che permet-
te di pagare i biglietti inviando un
Sms.

Tra le app salvatempo c’e anche
quella di Poste italiane. Con un clic
si pud pagare un bollettino o stacca-
revirtualmente un numerino da ca-
sa. Cosi ci sireca allo sportellodiret-
tamente all’orario indicato, senza

fare lafila per lo sportello. Per salta-
re le code c'e anche I'app Qurami,
su cui si puo prenotare il proprio tur-
no in coda e che avverte quando bi-
sogna prenotarsi negli uffici. Da ot-
tobre si avvale dell’applicazione an-
che A2a. La societa ha deciso di pun-
tare sul digitale anche per quanto
riguarda altri servizi al cittadino,
come quelli forniti da Amsa. Per la
raccolta differenziata i milanesi so-
no aiutati dall’app Puliamo. Con po-

chi clic si puo sapere se & giorno di
lavaggio strade o avere informazio-
ni su come dividere i rifiuti o anche
prenotare il servizio per il ritiro di
quelli ingombranti. Ma anche avvi-
sare se i cestini sono pieni. Tra le
app di segnalazione anche Illumi-
niamo, con cui i cittadini possono fa-
re presente se ci sono malfunziona-
menti alla rete di illuminazione
pubblica.

Per quanto riguarda la gestione

di gas e luce, anche A2a si e dotata
diuno sportello online. Una possibi-
lita che sembra piacere ai clienti:
nel 2016 - fa sapere A2a - c'e stato
un aumento del 20 per cento degli
utenti che hanno scelto di utilizzar-
lo al posto degli sportelli tradiziona-
li. Sul portale si possono sottoscrive-
re contratti, dare i dati relativi
all'autolettura del contatore o con-
sultare le bollette. Ma anche pagar-
le con la carta di credito. Intanto
I'innovazione va avanti: stanno so-
stituendo i vecchi contatori del gas
con quelli elettronici. Questo per-
mettera all'azienda dileggere diret-
tamente i dati da remoto, senza ob-
bligare i cittadini a comunicarli sul
portale o agli operatori. Ma tutte
queste operazioni per risparmiare
tempo con le bollette, ancora non
sono disponibili susmartphone.

Unmondo non nuovo per gli ope-
ratori telefonici. Da tempo, si puo
scoprire se la strada dove si abita &
raggiunta dalla fibra. Ma anche la
gestione delle proprie offerte olari-
soluzione dei problemi, per chi non
avesse tempo di aspettare i lunghi
passaggi della voce registrata, di-
ventaa portatadi clic. Con Fastweb
si puo chiedere assistenza anche
via Twitter ochattare conunopera-
tore.

la Repubblica

SERVIZI

Lo sportello online
di Mm consentira di
comunicare |'auto-
lettura, consultare lo
storico dei consumi
e chiedere verifiche
tecniche

VEDOVELLE

Sul portale gli utenti
potranno consultare
una mappacon
tutte le fontanelle di
Milano e avere altre
informazioni
sull'acqua pubblica

LIVE CHAT

Il nuovo portale
permettera anche
di scriversi con
operatori disponibili
da lunedi a venerdi
dalle8,15alle 16,15
e sabato mattina
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